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El reto de la nueva informacioén TIC

Antonio Pulido

Antonio Pulido resume en el siguiente articulo el estado de la informacién disponible sobre las
tecnologias de la informacidon y comunicacion (TIC). Las principales dificultades con las que choca
la estadistica son la delimitacion del ambito de estudio y a los continuos cambios que experimenta
dicho sector.

Las necesidades de informacion en un sector nuevo, en rapido crecimiento y en profundo cambio, son
evidentes. Las Administraciones Publicas a escala internacional, nacional y regional deben disponer de
datos en que basar sus politicas de formacion y promocién de empleos; tratan de conocer como inciden las
TIC en crecimiento, mejoras de productividad o contencion de la inflacidn; quieren conocer la penetracion
social de las nuevas tecnologias como guia general de actuacion.

Las empresas de un sector amplio y complejo que incluye actividades industriales y una amplia variedad de
servicios TIC intentan tener un conocimiento de conjunto, y al mismo tiempo detallado, de la dinamica
empresarial de produccion, costes, empleo, productividad, comercio exterior, rentabilidad relativa,
adquisiciones y fusiones, cotizaciones bursatiles, etc.

Pero ademas, al tratarse de una produccién de bienes y servicios de amplia y creciente utilizaciéon en todo
tipo de actividades, la necesidad de informacién se extiende a todos los sectores productivos. Es preciso
conocer las exigencias de especialistas TIC en todo tipo de empresas; los efectos sobre precios o
productividad en comercio, banca o industria quimica; el grado de equipamiento TIC por ramas productivas
y otras muchas cosas mas.

Adicionalmente, los efectos de estas nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones no son
Unicamente econémicos, sino que afectan profundamente a la sociedad en su conjunto. Hay que valorar la
penetracion de Internet, los ordenadores, el comercio electronico o los teléfonos maviles en diferentes
segmentos de la poblacion, detectar zonas marginales, valorar cambios de comportamiento y, en general,
seguir de cerca la profunda transformacion y efectos laterales de esa nueva sociedad de la informacion.

El problema de la estadistica, en este campo, es que mientras las necesidades son muchas, los resultados
son aun escasos, con matices por paises y regiones, dada la propia complejidad del fendmeno que se trata
de medir y el cambio permanente al que se ve sometido.

A través de la lectura de los diferentes trabajos que componen este numero de Fuentes Estadisticas, podran
comprobar estas dificultades y los esfuerzos que se estan haciendo para superarlas. Como adelanto voy a
referirme brevemente en este articulo introductorio a algunos de estas cuestiones.

Una complicacién de base es la propia delimitaciéon del ambito de estudio. Las clasificaciones tradicionales
de actividades y productos no se adaptan bien a una realidad que exige un conocimiento mucho mas
diferenciado. Por ejemplo, la nueva Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE-93) recoge en
su divisién 30 la "Fabricacidon de maquinas de oficina y equipos informaticos" y su desglose maximo a cinco
digitos sdlo alcanza a diferenciar "Fabricacion de ordenadores y otro equipo informatico". En la division 72,
"Actividades informaticas" puede diferenciarse como maximo entre "Consulta de equipo", "Aplicaciones y
programas”, "Proceso de datos", "Bases de datos" y "Mantenimiento y reparacién". Naturalmente, el
problema ultimo es lo exiguo del conocimiento estadistico disponible incluso a este nivel de detalle.

Un sector en movimiento

La segunda gran dificultad se encuentra en la propia dinamicidad del fenédmeno, que hace que rapidamente
se queden anticuados directorios y ponderaciones de importancia relativa de sus componentes o de
comparativa del sector TIC con otros sectores. Asi, por ejemplo, la rapida implantacién de nuevas empresas
especializadas en comercio electrénico deja rapidamente anticuado al DIRCE u otros directorios similares.
Igualmente, la ponderacién de los ordenadores en la produccion o los precios industriales ha cambiado
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fuertemente desde el afio base para el que se establecié la estructura de referencia (en este caso 1990).

El problema afadido es la rapida obsolescencia de cualquier informacién estadistica en este mundo de las
nuevas tecnologias, con cambios permanentes en mercados y utilizadores; con fusiones, absorciones,
cierres e implantacidon de nuevas empresas; con rapida apariciéon de nuevos bienes y servicios. Conocer lo
que ocurrio hace un afo parece ya algo demasiado lejano para las inquietudes de empresas y gestores
publicos. El desfase temporal, inevitable en todo proceso estadistico complejo, no se admite aqui como algo
natural y a lo que uno debe adaptarse, sino como un reto a superar.

Una complicacién adicional de alto contenido técnico pero de consecuencias practicas muy considerables
es el de la correcciodn de precios por variaciones en calidad. Es suficientemente conocido que las oficinas de
estadistica de todos los paises tratan de seguir los precios a través de productos lo mas exactamente
parecidos a lo largo del tiempo. Para ello se definen estrictamente las variantes que componen la "cesta" de
bienes y servicios, sustituyéndose con sumo cuidado las posibles bajas para mantener una calidad
constante en las prestaciones de los productos incluidos.

Inevitablemente se producen, en todos los terrenos, algunos cambios en calidad que pueden enmascarar la
auténtica marcha de los precios. En diversas ocasiones, las mejoras de productividad se utilizan
parcialmente para mejorar el producto ofrecido, renunciando asi a reducciones de precios o a elevaciones
mas modestas. Los diarios cada vez tienen mas secciones y una edicidn mas cuidada; los automéviles
incorporan nuevas prestaciones y medidas de seguridad; los servicios financieros son de dia en dia mas
sofisticados, ... Todo ello introduce un problema general de valoracién de la evolucion de precios.

Ejemplo de 25 fuentes estadisticas TIC que han
suministrade datos en el periodo enero/ffebrero de 2001

Organismo/emprisa Lugar Tema de referencia

TGl Eurcpa Europa Mimmens de intemautas

MerValue ! Taylor Melson Solnes FEspaiia Mimern de ivemantas

Analyias Mo Mimern de imzmantas

Institato e Econoimia de Colonia Europa Mimern de intermantas
Sin embargo, esta dificultad genérica cobra una Garier Giroup Munde | GasineaT]
dimensidon muy especial en el contexto de las B¢ Mumdo | Indice de penctmcion Tl
nuevas tecnologias, en que el cambio de calidad et & Youns Ml | Eoumrun cosimmin B o
es una constante y ademas de amplio recorrido. AMCEUM :-*rm"" IF:uuf-Lj wchTu_mm tipa de acozsn
La capacidad de almacenamiento de un portatil, ‘=t e
la rapidez de calculo o sus prestaciones van j:::":{"-mle'um-wmi-. — 1.‘-:"'_': L::m.w::.;:::l::li
cambiando radicalmente a lo largo del tiempo. I,riu,;:;ﬂ :"JI::: = 1.',::,,;, Valia ,LL.'L,,,“,;,:F,“,,M,',,,
Por e_IIo, comparar los precios de un’m'odelo de e e e [ [ PR ST
un afio con los de otro de caracteristicas muy . .. "

. N 3 A ing [Mreclo @ Inlerctiviop

diferentes Se preSta a Con.’fundlr Ca“dad y precio. ACNielien Espaiia Cromportmmienta de fos intermeantas
Algunas oficinas de t_estadlsnca, principalmente en e acicion Fepaiola de Co-
EE.UU. y muy recientemente en EUrOpa, han mercio Electrmico) Espaiin Cromercio elecirdnicn
iniciado un prOfundO tl’abajo de rectificacion de Challemper, Gray & Christmas Belande Despidos an empresas punto.com
precios de productos TIC (hardware y software) Comisiin Funpea Furopa | Teletabajn
corrigiéndolos de esos cambios en calidad. MMXT Eurape Furopn | Niimer de infernautas

Institatn Municipal de Infommitica

i Banceloma Rarcelona Mimern de iemautas

Umiversadad de Teaas § Cisco Blundo Yenlas por Internet

PC Data Blundo Wentas da omdenadomes

PhoCus Wright Belande Yenlas de vinjes por Intemnet

Jupdter MMXI Europa Yisitas a webs financiems

LIPS FEuropa Comercio eleckrdmico

CECA Fspuriia Chentes an Internet

Fuente: Elalvvacicn propia o paelie de In pabiicacion semanal de Ceprede, Ae-
ferlichiad Negearomia,

Descomponiendo el precio total en el de las distintas caracteristicas que componen cada producto, de las
elevaciones de precios se descuentan las debidas a mejoras en esas caracteristicas, obteniéndose asi los
denominados precios hedoénicos. Las experiencias realizadas indican que la correccién que se introduce
cambia de forma radical la evolucién de los precios y, por tanto, de otras informaciones estadisticas
habituales sobre produccién, inversion en equipo o productividad. Si a la complejidad del proceso
estadistico, que puede deducirse de todo lo que hemos comentado hasta el momento, afadimos la
rentabilidad practica de la informacién potencialmente disponible, es posible entender la proliferaciéon de
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estadisticas parciales, realizados por diferentes organismos publicos y privados, que a veces se solapan,
otras se complementan y, en ocasiones, proporcionan retratos diferentes de una misma realidad.

En diferentes fuentes, el lector interesado podra encontrar estadisticas no coincidentes sobre el nUmero de
hogares que tienen ordenador personal o acceso a Internet, la proporcién de empresas con paginas web o
que realizan algun tipo de comercio electrénico B2B o B2C, el valor afiadido o el empleo de las empresas
TIC o lainversién de las empresas espafiolas o europeas en equipos y software.

De acuerdo con mi propia experiencia, hay fuentes internacionales de consulta obligada para los estudiosos
del sector. Por citar algunas de ellas: OCDE, Eurostat, Departamento de Comercio de EEUU, EITO
(European Information Technology Observatory) y multiples consultoras y organismos (IDC, Gartner Group,
Forrester, PPI, etc.).

A las estadisticas oficiales mas diversas, en particular del INE y del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, hay
que anadir una lista de otras instituciones publicas o privadas. Por ejemplo, las asociaciones de empresas y
profesionales como SEDISI, ANIEL, AECE, ASIMELEC, etc.; estudios especificos como el Estudio General
de Medios o los Barometros de Empresas de algunos periédicos; los resultados de encuestas sobre
aspectos puntuales de multiples empresas consultoras nacionales o internacionales.

Confiamos en que el presente nimero de Fuentes Estadisticas ayude a orientarse al posible interesado en
este intrincado mundo de la informacién TIC.

Director Instituto L. R. Klein, UAM
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